MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

SATICI

Unvan: Dziwawa

Adres: Giimiigpala Mah. Demiréren Sok.No:8/B Aveilar Istanbul
Telefon: +90 544 918 90 02

E-posta: aydinalp@hotmail.com

Web Sitesi: www.dziwawa.com

ALICI

Alici'nin Uyelik veya siparis esnasinda sisteme girmis oldugu ad, soyad, adres, telefon ve e-posta bilgileri
esas alinir.

2. KONU

Isbu sézlesmenin konusu, Alic'nin Satici'ya ait internet sitesi Gizerinden elektronik ortamda siparisini
verdigi Urdn veya Urdnlerin satisi ve teslimine iliskin taraflarin hak ve yikidmlaluklerinin belirlenmesidir.

3. URUN BILGIiLER]

Urdinlerin cinsi, tard, miktari, modeli, rengi, adedi, satis bedeli ve 6deme sekli siparisin olusturuldugu
anda sistemde belirtilen bilgilerden olusur.

4. SOZLESME TARIHi

Isbu sézlesme, Alici tarafindan elektronik ortamda onaylandigi tarihte yirarlige girer.
5. TESLIMAT KOSULLARI

5.1. Uriinler, Alic’'nin siparis sirasinda bildirdigi teslimat adresine génderilir.

5.2. Siparigler, stok durumu ve Uretim sireclerine bagh olarak hazirlanir.

5.3. Ozel trretim, kisiye 6zel baskil tekstil Grinleri, isim yazili Griinler ve siparis tizerine Gretilen Griinlerin
hazirlanma suresi farkhhk gosterebilir.

5.4. MUcbir sebepler nedeniyle teslimatta gecikme yasanmasi halinde Alici bilgilendirilir.



6. ODEME

Alici, siparis sirasinda tercih ettigi ddeme yontemi ile Griin bedelini ddemeyi kabul eder.
Odeme islemleri anlasmali 6deme kuruluslari araciigiyla gerceklestiriimektedir.

Satici kredi karti bilgilerini saklamaz.

7. CAYMA HAKKI

7.1. Alici, Griind teslim aldigi tarihten itibaren 14 (on dort) gun icerisinde herhangi bir gerekge
g0Ostermeksizin cayma hakkini kullanabilir.

7.2. Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin Grinun kullanilmamis, zarar gérmemis ve yeniden satilabilir
durumda olmasi gerekmektedir.

7.3. Cayma talebi yazil olarak veya kalici veri saklayicisi aracihigiyla Satici'ya bildirilmelidir.

8. CAYMA HAKKININ ISTISNALARI

Asagidaki urunlerde cayma hakki kullanilamaz:
* Alic'nin 6zel istekleri dogrultusunda Uretilen Grunler
« Isim, tarih veya 6zel baski iceren kisisellestirilmis Griinler
* Siparis Uzerine hazirlanan 6zel 8I¢u Granler

+ Kullanim sonrasi hijyen agisindan iadesi uygun olmayan Urtnler
* Ambalaji agilmis ve tekrar satilmasi mumkudn olmayan drdnler

9. IADE KOSULLARI
9.1. Iade edilecek tiriin eksiksiz, kullanilmamis ve orijinal ambalajinda olmalidir.

9.2. fade onaylandiktan sonra Giriin bedeli, yasal siire icerisinde Alic'nin 6deme yaptigi ydntemle iade
edilir.

9.3. Kargo sirasinda olusan hasarlar teslim aninda kargo gorevlisine tutanak ile bildirilmelidir.

10. GARANTI VE AYIPLI URUN

Teslim edilen tGranun ayiph olmasi halinde Alici, durumu makul stre icerisinde Satici'ya bildirmelidir.

6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Alici'nin yasal haklari sakhdir.

11. KISISEL VERILER

Alici tarafindan paylasilan kisisel veriler, Gizlilik Politikasi ve KVKK Aydinlatma Metni kapsaminda islenir
ve korunur.



12. MUCBIR SEBEPLER

Dogal afetler, savas, salgin hastaliklar, ulasim engelleri, resmi makam kararlari ve benzeri
ongorulemeyen durumlar micbir sebep sayilir.

Bu durumlarda Satici'nin yikimlualtklerini yerine getirememesinden dolayi sorumlulugu dogmaz.

13. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Isbu sézlesmenin uygulanmasinda T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan ilan edilen parasal sinirlar dahilinde
Tuketici Hakem Heyetleri ve Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

14. YURURLUK

Alici, internet sitesi Uzerinden siparis vererek isbu sézlesmenin tim hdkimlerini okudugunu, anladigini
ve kabul ettigini beyan eder.

Isbu sézlesme elektronik ortamda onaylandig tarihte yirirlage girer.
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