TESLIMAT VE IADE SARTLARI

TESLIMAT KOSULLARI

Dziwawa Uzerinden verilen tim siparisler 6zenle hazirlanarak anlasmali kargo firmalari araciligiyla
adresinize génderilmektedir.

Siparis Hazirlama Suresi

* Tekstil Grdnleri (T-shirt, Hoodie, Sweatshirt vb.) siparis tzerine Uretildiginden genellikle 4-5 is
gunu icerisinde kargoya verilir.

« GUmus takilar siparis tzerine uretildiginden yaklasik 4-5 is giinu igerisinde kargoya teslim edilir.

« Ozel Uretim, kisiye 6zel baskili veya kisisellestirilmis Griinlerde hazirlik stiresi Griinin 6zelliklerine
gore degisiklik gosterebilir.

+ Resmi tatiller, kampanya dénemleri ve yogun siparis donemlerinde hazirlik siresi uzayabilir.

Kargo ve Teslimat

« Siparisler Turkiye'nin her yerine génderilmektedir.

* Teslimat suresi kargo firmasinin hizmet agina ve teslimat bolgesine gore degisiklik gosterebilir.
+ Siparisiniz kargoya teslim edildiginde tarafiniza takip bilgileri génderilecektir.

* Teslimat sirasinda paketinizi kargo goérevlisinin yaninda kontrol etmeniz tavsiye edilir.

Hasarli Paketler

Teslimat sirasinda pakette ezilme, yirtilma, kirilma veya benzeri bir hasar tespit edilmesi halinde kargo
gdrevlisine tutanak tutturulmali ve Grin teslim alinmadan tarafimiza bilgi verilmelidir.

IADE KOSULLARI

Musteri memnuniyeti bizim icin 6nemlidir. Bu nedenle yururlikteki tiketici mevzuati kapsaminda iade
talepleriniz degerlendirilmektedir.

Cayma Hakki

Tuketiciler, trund teslim aldiklari tarihten itibaren 14 gin icerisinde herhangi bir gerek¢e géstermeksizin
cayma hakkini kullanabilirler.

Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin:

« Urtin kullanilmamis olmalidir.

« Urin zarar gérmemis olmalidir.

« Urlin yeniden satisa uygun durumda olmalidir.

* Varsa tim aksesuarlari ve ambalaji eksiksiz olarak génderilmelidir.



Iade Edilemeyen Uriinler

Asagidaki trunlerde yasal mevzuat geredi cayma hakki kullanilamamaktadir:
* Kisiye 6zel Uretilen Grtnler
« Isim, tarih veya 6zel tasarim baski iceren riinler
» Ozel siparisle hazirlanan drtinler

* Hijyen nedeniyle iadesi uygun olmayan trinler
+ Kullanilmis, yikanmis veya zarar gérmdus trunler

Iade Sireci
Iade talebinizi asagidaki iletisim kanallarimiz (izerinden bize iletebilirsiniz:

E-posta: [E-posta Adresiniz]
Telefon: [Telefon Numaraniz]
Iade talebiniz onaylandiktan sonra (r(in tarafimiza génderilmelidir.

Uriin tarafimiza ulastiktan ve gerekli kontroller yapildiktan sonra uygun bulunan iadelerin bedeli yasal
sure igerisinde 6deme yapilan yontem kullanilarak musteriye geri 6denir.

DEGISIM KOSULLARI

Beden veya renk degisimi talepleriniz i¢in Grunun kullanilmamis ve tekrar satilabilir durumda olmasi
gerekmektedir.

Degisim talepleri Griinln teslim alinmasindan itibaren 14 gun igerisinde tarafimiza bildirilmelidir.
ILETISIM

Dziwawa

Web Sitesi: www.dziwawa.com

E-posta: aydinalp4@hotmail.com

Telefon: +90 544 918 90 02

Adres: Giimiispala Mah. Demirdren Sok. No:8/B Avecilar Istanbul



	TESLİMAT VE İADE ŞARTLARI
	TESLİMAT KOŞULLARI
	Sipariş Hazırlama Süresi
	Kargo ve Teslimat
	Hasarlı Paketler

	İADE KOŞULLARI
	Cayma Hakkı
	İade Edilemeyen Ürünler
	İade Süreci

	DEĞİŞİM KOŞULLARI
	İLETİŞİM


