Dziwawa - Sartlar ve Kosullar Politikasi

Bu Sartlar ve Kosullar Politikasi (“Sartlar”), Dziwawa internet sitesi iizerinden
sunulan tiim iiriin ve hizmetlerin kullanimini diizenlemektedir. Sitemizi ziyaret eden
veya alisveris yapan herkes, asagidaki sartlari kabul etmis sayilar.

1. Web Sitesi Sahibi, Sunulan Uriinler ve Hizmetler, ve Sartlarin
Baglayiciligi

Dziwawa, Cerkes kiiltiiriine ait etnik esyalar, hediyelik esyalar, tekstil iiriinleri ve
giimiis takilar sunmaktadir. Bu web sitesini kullanan tiim ziyaretc¢iler, isbu Sartlar’a
bagli kalmayi kabul eder.

2. Web Sitesini Kimler Kullanabilir; Kullanici Hesabi

Web sitemizi 18 yasini doldurmus kisiler kullanabilir. Siparis verebilmek icin
kullanici hesabi olusturulmasi gerekebilir. Kullanicilar, hesap acarken dogru ve
giincel bilgiler vermekle yiikiimlidiir. Hesap giivenliginden kullanici sorumludur.

3. Musterilere Sunulan Temel Ticari Sartlar

Uriin fiyatlari Tiirk Lirasi (TL) iizerinden belirtilmistir. Fiyatlar, vergiler dahil
edilerek ya da ayri belirtilerek gosterilebilir. Siparislerin gecerli olabilmesi
icin odeme isleminin basariyla tamamlanmasi gerekir. Stok ve fiyat degisiklikleri
onceden bildirilmeksizin yapailabilir.

4. Uriin ve Para lade Politikasi

Misteriler, satin aldiklari iiriinleri teslim tarihinden itibaren 14 giin icinde iade
edebilir. Uriinlerin kullanilmamis, hasarsiz ve orijinal ambalajinda olmasi sarttir.
Kisiye 6zel iiretimlerde iade kisitlamalari gecerli olabilir. Iadeler, Tiiketici
Haklari Kanunu’'na uygun islem goriir; onay sonrasi bedel ayni 6deme yontemiyle iade
edilir.

5. Sunulan Urinlerde/Hizmetlerde Degisiklik Hakkinin Sakli Olmasi

Dziwawa; iiriin, hizmet ve iceriklerde degisiklik yapma, iiretimi durdurma veya
giincelleme hakkini sakli tutar. Stokta bulunmayan iiriinler ic¢in siparis iptal
edilebilir ve o6demeler miisteriye iade edilir.

6. Hizmetler ve Urinler icin Verilen Garantiler ve Sorumluluk

Uriinlerimiz yiiksek kalite standartlariyla sunulmaktadir; ancak kullanim hatalarzi,
yanlis montaj, olagan disi kullanim veya iiciincii kisilerden kaynaklanan arizalardan
dogan zararlardan Dziwawa sorumlu degildir. Yasal zorunluluklar sakli kalmak iizere,
zimni garantiler harictir.

7. Fikri Mulkiyet, Telif Haklar ve Logolar

Dziwawa markasi, logosu, gorsel tasarimlar, iiriin fotograflari ve metinler dahil tiim
icerikler telif haklariyla korunmaktadir. Izinsiz kopyalama, cogaltma, dagitma veya
ticari kullanim yasaktir. Ugiincii taraf markalar sahiplerine aittir.



8. Kullanici Hesabini Askiya Alma veya Feshetme Hakki

Sartlarin ihlali, dolandiricilik siiphesi, kotiiye kullanim veya yasal gerekcelerle
Dziwawa hesabi gecici ya da kalici olarak askiya alma/sona erdirme hakkini sakli
tutar.

9. Tazminat

Kullanici, Sartlar’a aykiri davranisi nedeniyle Dziwawa’nin ve bagli calisanlarinin
ugrayacagi makul zararlari tazmin etmeyi kabul eder.

10. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Dogrudan kontroliimiz disindaki olaylar, kargo gecikmeleri, ag/altyapi sorunlari ve
dolayli/sonugsal zararlar icin Dziwawa sorumlu tutulamaz. Zorunlu tiiketici haklari
sakladaxir.

11. Sartlan Degistirme ve Giincelleme Hakki

Dziwawa, isbu Sartlar’i zaman zaman giincelleyebilir. Giincellemeler yayim tarihinde
yiiriirtiige girer; kullanicilarin diizenli olarak kontrol etmesi beklenir.

12. Tanitici E-posta ve icerik

Uyelik sirasinda onay verilmisse tanitim e-postalari gonderilebilir. Kullanici
diledigi an abonelikten cikabilir (e-posta altindaki ‘abonelikten ¢ik’ baglantisi).

13. Yetkili Mahkeme ve Uyusmazlik Cozumu

Tirk hukuku uygulanir. Uyusmazliklarda Istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir; zorunlu arabuluculuk hiikiimleri saklaidxir.

14. Misteri Destegi Ayrintilar ve iletisim Bilgileri

Destek: Pazartesi-Cuma 10:00-18:00 (TSI). E-posta: destek@dziwawa.com * Web:
www . dziwawa.com

15. Kullanici Topluluklarina Sahip Web Siteleri icin Onerilen Sartlar

Yorum/Topluluk alanlarinda: saygili dil, spam yok, nefret soylemi yok, yasa disi
icerik yok. Kisisel veriler gizlilik politikasina uygun islenir. Kurallari ihlal
eden icerikler kaldirilabilir; tekrari halinde hesaplar askiya alinabilir.



